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Competitividad y productividad

En un analisis estadistico de las palabras mas utilizadas en la
literatura sobre direccion de empresas es muy probable que
competitividad y productividad estuvieran entre las mas cita-
das. Parece como si en esos dos conceptos se encerraran
las claves para resolver la situacion actual: hay que aumentar
la productividad y mejorar la competitividad. Parece facil, pero
¢$,qué significan realmente estos términos?, son univocos?
Casi todos estamos de acuerdo en que la productividad
cuantifica la relacion entre los productos/servicios producidos
y los recursos empleados. Suena bien, en la medida en que se
produzca mas con los mismos costes, o lo mismo con meno-
res costes, es decir, los margenes deben aumentar; pero este
es un planteamiento insuficiente, atiende solo a una parte del
problema: aumentar produccién y reducir costes. Sin embar-
go, la clave hoy ya no esta en producir més y mas barato, ahi
hay pocas barreras de entrada: el utillaje, hadware y software
necesarios en cualquier proceso productivo son asequibles
casi a cualquiera; ademés, en un mercado global gestionado
por Internet, alcanzar ventajas sustantivas en los procesos de
aprovisionamiento también esta al alcance de quien se lo pro-
ponga; y por lo que respecta a las personas, los conocimientos
y habilidades, tal como esta el mercado laboral, se pueden
comprar a precios razonables.

La productividad sigue siendo imprescindible, pero se da por
supuesta. No parece que aumentarla, por si solo, sea el cami-
no para superar una situacion critica.

Aln nos queda otro recurso: mejorar la competitividad. Aqui
las definiciones no son tan universales como en el caso an-
terior. Proponemos una elaborada a partir de los trabajos del
autor que, quizés, mas ha estudiado este tema (MICHEL POR-
TER): la competitividad engloba al conjunto de caracteristicas
propias de una empresa, de dificil imitacion o adquisicion, gue
le permite tener una posicion destacada en el mercado.
Suena bien, pero ¢cudles son esas caracteristicas que me
permiten destacar?,¢,como se reconocen?, ¢,son universales?,
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¢se pueden establecer a priori? Si de los dos términos mas
utilizados en la literatura cientifica referida al “management”
resulta que la productividad no es decisiva y la competiti-
vidad hay que definirla, no hemos adelantado mucho. Hay
que intentar otra via de aproximacién al problema.

Quiza haya que pensar que donde se debe plantear la com-
petencia no es en las operaciones, sino en el modelo de ne-
gocio, en el conjunto de elecciones hechas por la empresa
y de las consecuencias que se derivan de dichas elecciones
(RICART, 2009). El modelo de negocio es algo més que el
redisefio de las operaciones, 0 un nuevo posicionamiento,
€s una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
~ elementos -y sus relaciones- y que nos permite expresar la
légica de negocio de una empresa concreta (OSTERWAL-
DER, PIGNEUS Y TUCCI, 2005). Aqui acabamos de dar un
Salto cualitativo: ya no se trata sélo de un mejor disefio de
las operaciones, sino de redefinir el concepto mismo de em-
Presa, que va mas alla de lo inmediato. La calidad del mo-

delo de negocio no la movilizan los medios de produccion
empleados, ni la distribucion en planta, ni la redefinicion de
procesos, la moviliza la calidad intelectual y ética de las per-
sonas. Por tanto, el campo en el que nos debemos mover
no es el de las operaciones, sino el de la accién humana.
Esto exige llevar el debate a otro plano, al de la antropologia
y la cultura. No en vano la historia de la economia es la his-
toria de la cultura (SCHUMPETER, 1971: p.111).

Antropologia empresarial ,

De las aproximaciones al concepto de empresa, quiza la
mas precisa es la que la presenta como una comunidad
de personas. Por supuesto que la empresa es una unidad
productiva, sujeta a las leyes econémicas y del mercado,
obligada a crear valor en lo econdmico, en los productos/
servicios y en los procesos. Pero limitar ahi su finalidad, sin
considerar a las personas que las mueven, serfa una vision
reduccionista. Ahora bien, si es comunidad de personas, la
empresa ha de ser, ante todo, una realidad humana estruc-
turada socialmente al servicio del hombre. Si las empresas
son comunidades de personas, personas excelentes con-
formaran empresas excelentes. Trasladamos asf el foco de
nuestra reflexion a otro plano: ¢cémo se reconoce la exce-
lencia personal?, ¢cémo se evalla esa excelencia?
Avristoteles, en su Etica a Nicomaco, ya se ocupd del tema.
Existe una realidad humana con una estructura determina-
da (metafisica), conocida y ponderada por la razén (cono-



cimiento), que determina unas normas de conducta en or-
den al perfeccionamiento de esa realidad (ética). Estos tres
Grdenes se relacionan y refuerzan entre si, conformando
una determinada cultura (cfr. FONTRODONA et al. 2010, p.
173). El cristianismo reforzé este esquema: las reglas éticas
derivadas de la Revelacién son las mismas reglas de la ética
filostfica, pero ahora més sdlidas y de mayor alcance.

El protestantismo, heredero del nominalismo de Ockhanm,
cambia sin embargo draméticamente la realidad del hom-
bre. Este, tras el pecado, es un ser caido, no es capaz,
por si solo, de alcanzar su fin Gltimo, su deber ser; por tan-
to, sdlo queda la aceptacioén de las reglas dadas por Dios,
sin recurso a la racionalidad humana, para entenderlas. No
alcanzan a considerar la Redencién como una nueva crea-
cion; falta una relacién interior entre trabajo y colaboracion
en la Creacion. El trabajo tiene asi sdlo una dimensién
individual. ‘

El pensamiento moderno lleva este planteamiento hasta sus
Ultimas consecuencias. No hay reglas humanas ni divinas
capaces de llevar al hombre a su situacion definitiva, por Ig
sencilla razén de que no existe un fin del hombre, un mo-
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delo del hombre como deberfa ser. En consecuencia, no
hay normas éticas universales, en todo caso, unas normas
précticas, consensuadas y mudables, que garanticen la
concordia y la paz social.

Aungue pudieran parecer alejadas del dia a dia de la em-
presa, estas consideraciones antropoldgicas estan en la
base de la realidad empresarial y econdmica. Es mas: toda
construccion tedrica sobre la economia es una expresion
objetiva de alguna antropologia. En consecuencia, cuanto
mas completa sea esa antropologia, mas profunda sera
también la praxis econémica que de ella se deriva (RUBIO
DE URQUIA, 2008). En un rapido recorrido por la Historia
de la Economia vemos cémo detras de las ideas de muchos
economistas se advierte el reflejo, mas o menos evidente,
de determinadas doctrinas filoséficas. Alin mas, en ocasio-
nes son los propios pensadores los que destilan tratados
econdmicos (Francisco de Vitoria, Adam Smith, Friedrich
Hayek,...). En ese recorrido histérico se pone de manifies-
to una relacion permanente y circular entre ética, cultura
y economia (CARRASCO, 2005), que empieza a atraer la
atencion de todos.

La encrucijada actual

En los siglos XVIIl'y XIX, la pretension de conseguir para la
Economia la consideracion de Ciencia, llevé a su ruptura
con la ética y a la adopcién del método cientifico como mo-
delo de conocimiento, en la busqueda de modelos “objeti-
vos y universales”. Esa opcién exclusiva —y excluyente- por
el método cientifico-positivo ha supuesto una importante
pérdida del fundamento antropolégico en las ciencias em-
presariales. :

El relativismo a ultranza que sustenta estos planteamientos
como sistema para la elaboracién del conocimiento, hace
absoluto el presente, aislandolo del patrimonio cultural so-
bre el que éste se asienta y sin proyeccion de futuro. Este
empobrecimiento cultural progresivo se agudiza a partir de
1989 -escenificado en la caida del muro de Berlin- y, ante el
vacio cultural, que tiene su correlacién en la crisis economi-
ca, hace que se empiece a volver el foco hacia la persona y
Su perfeccionamiento, hacia los planteamientos personalis-
tas. Uno de las claves de este regeneracion cultural fue Ka-
rol Wojtyla, con la publicacion de “Persona y Accion” (1969),

una reflexion ética y antropologica, en la que plantea que
es la accion la que revela a la persona y nos ofrece el mejor
acceso para penetrar en la esencia intrinseca de la misma.
Ya como papa, Juan Pablo Il amplié estos conceptos, pri-
mero en la enciclica Laborem Excercens (1981) y luego en
discursos y alocuciones pronunciados por tqodo el mundo.
Todas las decisiones humanas, también las empresariales,
comportan una dimensién ética, no porque se acomode a
una ética externa, sino porque perfecciona, o no, a quien
la realiza. En consecuencia, “el trabajo esta «en funcién del
hombre» y no el hombre «en funcién del trabajo». Con esta
conclusion se llega justamente a reconocer la preeminencia
del significado subjetivo del trabajo en la empresa, sobre el
significado objetivo” (L.E. 6).

Volvemos al principio: las claves de la empresa no estan solo
en la productividad y la competitividad, eso es quedarse en
lo inmediato. Como los salmones, hay que hacer el esfuerzo
de remontar el rio y llegar a las fuentes. Los problemas que
aguejan a la empresa hay que abordarlos desde una nueva
perspectiva cultural, y éste no es un cambio cosmético, ha
de ir al modelo antropoldgico. Precisamente, ahora, cuan-
do el predominio de un modelo de desarrolio en el que se ha
privilegiado lo que es material y técnico empieza a mostrar
sus carencias, es obligada la bisqueda de nuevos modelos
en los que los. aspectos éticos comiencen a cobrar fuerza.
Ahora es el momento de una investigacién pausada y rigu-
rosa, que no busca un impacto inmediato y cuantificable,
sino la calidad intrinseca de lo que se descubre, como ex-
plica el profesor A. Llano.

Competir en modelos de negocio, como proponemos, im-
plica dotarse un modelo conceptual claro y potente, que
vaya més alla del resultado trimestral. Eso es dirigir, liderar,
crear capital intelectual, dotar de sentido al quehacer de la
empresa. Esa es la diferencia entre la cabra y el rebeco.
Los dos pertenecen a la misma familia y subfamilia animal:
caprinage; pero mientras la cabra se desplaza en rebafio, sin
mas aspiracion que encontrar algin brote verde que sus
companeras de rebafio no hayan visto, el rebeco trepa a
lo mas alto del monte, arriesgéandose en solitario, donde la
vista del paisaje es completa y los pastos frescos y abun-
dantes. Que cada uno, cada empresario, elija a qué especie
se quiere adscribir.
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